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a. Principales Cifras

$4,534
Captación 
Tradicional

14.63%
ICAP

15,900
Clientes

277
Colaboradores

22
Sucursales

2.12%
Cartera
Vencida

$4,174
Cartera de 
Crédito Neto

$43
Utilidad 
Neta

$

5.01%
ROE

*Cifras en millones de pesos.



Estimados consejeros, accionistas, clientes, y colaboradores, 
tengo el gusto de compartir con ustedes los resultados y algunos 
de los principales proyectos realizados durante el 2021.

Tengo el agrado de compartir con ustedes, por primera vez desde 
que tomé la responsabilidad como Director General de Bankaool, 
los resultados y proyectos que realizamos durante 2021.

En esta nueva etapa, quienes integramos Bankaool trabajamos 
para  ofrecer servicios de calidad para nuestros clientes y de 
manera especial con la misión de ampliar el acceso a los servicios 
financieros para todas las personas, sobre todo aquellas que no han 
sido atendidas por la banca tradicional.

Para lograrlo, ponemos en práctica una cultura organizacional, 
apoyados en tres ejes principales: 
•Servicio: nuestras acciones están orientadas a ofrecer   soluciones 
y resultados a cada cliente, con una actitud de servicio de calidad.
•Trabajo en equipo: nos apoyamos y complementamos las          
habilidades de cada uno para potenciar las capacidades de todo el 
equipo
•Rendición de cuentas: cada uno toma responsabilidad por los    
resultados de sus propias tareas y por las del equipo, para asegurar 
la excelencia en nuestro desempeño

En cuanto a resultados, Bankaool logró cerrar el año con un       
crecimiento sano y resultados sólidos. Quiero reconocer el esfuerzo 
de cada integrante de la institución y su arduo trabajo para alcanzar 
estos resultados, aún en el contexto  desafiante que nos impuso la 
crisis sanitaria que enfrentamos. El impacto del COVID-19 ha      
generado disrupciones en las cadenas productivas a nivel global,    
e incertidumbre en los mercados financieros.

Mensaje del 
Director General

México cerró el 2021 con un crecimiento del PIB de 5% por un 
efecto “rebote”, acompañado por presiones inflacionarias que lle-
varon la inflación a 7.36% al final del año. Esta combinación de 
factores obligó al Banco de México a dar por concluido el ciclo a la 
baja en la tasa de referencia e iniciar un ciclo alcista que busca 
contener la inflación ocasionada por la escasez de materias primas. 
La Tasa de Referencia de México cerró en 5.50%, 125 puntos base 
arriba del cierre de 2020.

Gracias a las Facilidades COVID-19 implementadas por la CNBV, 
Banxico y SHCP la banca mexicana mostró resiliencia y concluyó 
2021 con niveles sólidos de     liquidez y capitalización.

En Bankaool, al cierre del 2021 la utilidad acumulada fue de $43 
millones de pesos, revirtiendo las pérdidas con las que cerramos 
2020.

La Cartera de Crédito Total aumentó $476 millones de pesos 
(12.4%) respecto a 2020, por arriba del 4.9% que registró el Siste-
ma Bancario en su conjunto. El incremento es originado principal-
mente por el segmento de créditos comerciales, mientras que los 
créditos de consumo representan menos del 1% de     nuestro Por-
tafolio de Crédito. Los Créditos Comerciales alcanzaron una cartera      
vigente de $4,193 millones de pesos, $422 millones (11.2%) arriba 
de 2020.

Debido a la gestión continua en la colocación de crédito la calidad 
de nuestra Cartera se mantuvo en la media del Sistema Financiero. 
Bankaool registró un Índice de Morosidad (IMOR) de 2.1%, mientras 
que el promedio del Sistema     Financiero es de 2.0%.

La captación tradicional creció $298 millones de pesos (7.0%), por 
encima del promedio del Sistema Financiero de (4.8%) debido a la 
confianza y servicio al cliente brindado por nuestros colaboradores.
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Los saldos de depósitos a la vista se contrajeron $21 millones de 
pesos y los saldos de depósitos a plazo aumentaron $319 millones 
de pesos, combinación que resulta de se relaciona con la política 
monetaria restrictiva que comenzó a mediados de 2021. De esta 
forma nuestra Captación Tradicional cierra 2021 con un saldo de 
$4,534 millones de pesos.

El crecimiento de la Cartera, así como el de Captación Tradicional 
y la adecuada gestión en la colocación de créditos nos permitió   
revertir el Rendimiento negativo sobre Capital (ROE) y sobre       
Activos (ROA), logrando así un ROE del 5.01% y a un ROA de 
0.70% al cierre del año. 

En secciones posteriores se muestran los Estados de Resultados y 
las Notas a los Estados de Resultados al cierre de 2021 con mayor 
detalle.

En Bankaool creemos que el éxito de nuestros clientes y colabora-
dores, el desarrollo y bienestar de nuestras comunidades y la       
inclusión financiera nos permitirán alcanzar el éxito.

Reitero el reconocimiento a nuestros colaboradores, son uno de los 
pilares que impulsa nuestro crecimiento. Agradezco la confianza de 
cada uno de nuestros clientes, la participación de los consejeros. 
Estoy seguro que los resultados de 2021 constituyen una base 
sólida para continuar el crecimiento de nuestra institución y de 
éxitos que habremos de compartir con ustedes.

Brad Hanson
Director General Bankaool
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Auditor Interno

Bradley Charles Hanson Stave Rodolfo Iván Duarte Chairez
Director General Director de Administración

Rufino Rubén Fierro Rubio

Bankaool, S. A., Institución de Banca Múltiple
Av. del Parque Oriente 1035, Ciudad Delicias Centro, C. P. 33000, Chihuahua

Balances generales

 Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 

(Cifras en millones de pesos)

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el monto histórico del capital social asciende a $1,792 y $1,634, respectivamente.

El índice de capitalización (no auditado) al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es de 14.63% y 11.30%, respectivamente.

"Los presentes balances generales, se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitidos por la Comisión Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo
dispuesto por los Artículos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrándose reflejadas las operaciones efectuadas por el Banco
hasta las fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas prácticas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables."

"Los presentes balances generales fueron aprobado por el Consejo de Administración, bajo la responsabilidad de los directivos que los suscriben."


































































































































































































