Te invitamos a contestar la encuesta sobre el Portal del Burd de Entidades Financieras, la cual nos ayudaria mucho a mejorar el sitio.
Entrar a la encuesta  Por el momento no. Gracias

Comportamiento General de Bancos

Instituciones que se dedican a captar recursos del publice para con &llo atorgar crédito y proponer opciones de inversién a los distintos sectores que integran la economia. Su objetivo es captar el ahorro fraccionado
disperso en la economia, conjuntarlo y canalizarlo aDgilmente en forma de financiamiento hacia individuos o instituciones con proyectos de inversion viaBles y gue generen valor agregado en la economia

Este sector garantiza el pago de hasta 400,000 unidades de inversidn (UDI's), $ 3,192,640.80 pesos por persona y por banco, con un seguro de depdsito.
Fuente: Comisién Nacional Bancaria y de Valores y Ley del IPAB

El Burd de Entidades Financieras cuenta con informacién de 50 Bancos.

Periodo: Enero - Diciembre 2023

Datos Historicos: ”
Evaluacién
2022 | 2021 2020 | 2019 | 2018 2017 | 2016
l l 2‘015 ] 2‘014 ! ! ! or Producto Consulta el Catilogo Na 'cnzlile;ioesProduclus y Servicios
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Muestra[20 N | registros por pagina Bisqueda: [Rankacol ]

RECLAMACIONES® SANCIONES

Detalle en: La Insfitucion Financiera [ Detaile
"Condusef

| Paginas Web institucionales [l cerrar

PAGINAS WEB INSTITUCIONALES REGISTRADAS EN EL SIPRES
BANCOS Bancos
Enero - Diciembre 2023

Esta informacion es cargada por las Instituciones Financiera en el Sistema de Registros de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES)

Muestra registros por pagina Blsqueda:

Instituciones Pédgina WEB

O BANKAOOL No registré pagina WEB

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 50 registros)



CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
Instituciones de Banca Miltiple
Periodo: Enero - Diciembre 2023

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

ueds: [bank

stra | 20

“ Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad” Banca Electronica y Servicios Electronicos*

T TG

OBANKADDL 1,956,049 516,841 = =

fro:

e un total de 50

stando pagina 1 de

n

gistros (fitradk

NOTA: Para el caso de las Reclamacionss en materia da Posible Frauds y Posible Robo de Identidad, éstas NO necesariaments son responsabilidad del Banco

(REUNE} y en CONDUSEF.

1.- Comesponds & k3 suma da 125 reclamacionss presantadss en la: Insttucionss Financier
2.- Causas de Reclamacit deradas Apartura da caja sin sutorizacién, Apsttura d cusnta o solicitada ni sutoriza
a1, Comsumos no reconacidos. Consumos por teléfono no reconocidos,
iico no reconocida por & Usuario, chente yio 5000, Dispasicion de sfe
Usuario, ciants /o s0ci0.El Usuario, ciisnts y/o socio no reconos ontrato con 3 Institucior

por al Usuario. ciiente y/o socio, Carges g reconocidos @ través de |3 utizacion del NIP en Terminal Pun
o reconacidos, Crétito no reconacido en el historial crediicio, Crédito ciorgado sin sar soic
cursa onocida por el Usuaric, cients w0 50cio, Disposician de efectvo en ventanils, sucursal yio cajero autométicn no reconocida por e
misian de tarista e crédito sin solctud, Envio yio retro de dinero movi no reconacida, Inconformidad con el codro de productos o 0z no coniratades por sl Usuario,
chients /o 50ci0, Inconformidad con & contenido de 2 caja de seguridsd, Int 'ad con 13 3t pag: niormidad por cargos no reconacidos en s 5 Insthuciones financisras (Aseguradoras, Bancos, stc ), inconformidad por cargos no
reconocidos en a cuanta por otras Insttuciones financierss (Aseguradoras, SOF M. etc ), Inconformidad por el importe ds un consum &n comercio, Inconformidad por el importe ds LN consuMe en comercio PO intamet. Inconformidad par el importe de un consUMo en comercio por
telefono. Rooo o ex iores dspositados y Transferencia slectrdnica no reconocids.
acion consideradas. Apartura de cuenta no solictada ni autorizada por sl Usuano, clients vio socio, Cré
nocida por el Usuario, chente y/o socio, E1 Usuario, clients y/o socia na reconoce habar caleb

Cargos no reconcidos e Ja cusnt
utorizade por & Usuario, clisnte y/o sas

i&n imparte).

i, cliente yio socio, Disposicién d efectivo an
oductos o Servicios N coniratados por &l Usuano

reconocido en el credticio, Crédito olorgado sin ser slcitado ni sutorizade par el Usi
mirato con I Insttucion. Emision de tarjeta de crédito sin solcitud & Inconformidad con &l cobro da

socio.
4- Productos consideratos: Banca Host to Host, Banca mixd, Banca por Intemst, Banca por Teléfons (IVR o Voz a Vioz), Pago mévi y Terminal Punto de Ver

a (San

de adquirencia).

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Diciembre 2023

Por Concepto Mont; lam Monto Abonado

Muestra| 20w | regstros por pagina bankaool

Posis Rob de den
T 7 [ awm ]

Banca Electrénica y Servis

615 339 0 o
siros
NOTA: Para el caso do las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Roba de Identidad, dst son el Banco,
1 /a suma de las £ 1 las Instituciones Financieras (REUNE) y en CONDUSEF

Guanta no solictada i aulorzada por el Usuano, clisnte vl ac0. Cargos N0 r8conocides a travds de a uliizacion del NIP en Terminal Punto de Venta, CArgos no fecanocidos en I cuenta,
Cheque pagado no fecanocido por el titukar, CONsUMOS 1o 18conocidos, Consumos par 1ekiona no raconncidas, Consumas via inlernet no reconacidas. Crédito o recanocido en el historial crediicio, Crédlo lorgado sin ser solicitada ni autarizado por el Usuario, cienta y/o $0cio,
Disposicion de efactiva en cajero auomatico no reconotida por o Usuario, ceente yio socio, Dispasicion de efectivo en vantanita yio sucursal no reconacida por al Usuario, cisnta y/o socio, Disposicion de afectiv n ventanilla, sucursal y/o cajero automabeo no faconocda por el
jsuano, ciente yio £0c0.E1 isuario, GBanta y/o S0io o reconoca haber calebrado contrato con |a Institucian, Emision de tarjeta de crédito & sokicitud, Envio y/o retira de dinero movil o feconacida, Inconformidad con el cabro de productos o

dliente y/o socio, Inconformidad con el cantanido de la caja de segunidad, Inconformidad con Ia alleracion de pagarés (en importe). Inconformidad por Cargos no recanocidos enla cusnta por olias Instiluciones fnancieras (Aseguradoras, Bancos, elc ), Inconfomidad por cargos no
reconocidos &n ks cusnta por oirss Insticiones financieras (Aseguradoras, SOFOM. etc.), Inconformidad por & mporta de un consumo en comercio, Inconformidad par el imparte de un CoNsLMO &N comercio por infemt, Inconformidad por &l iMporta de un CoNsUM en comercio por
télefono, Robo o sutravié ds valores depastadas y Transtersncia sleciranica no reconocida

3- Causas 0e Reclamacion consideradas: Apertura de cusnia no soli or &l Usuario, chente yio 5o
ventanila y/o sucursal no reconacida por sl Usuario, cliente yio socia, I Usuario, clients y/o socio no reconoce habsr calebrado contrate con |a Institucian, Emizién de tar)

2. Causas 06 Reclamacion consideradas Apertura o caja sin aulorizacion, Apertura

socio, Digposicion de sfs:

o sin ser soicAsda ni sulorizado por el Usuario, clients y tivo en
ductos © servics no contratades por el Usuario

nformidad con & cobro de

0. Créito na reconocido en e historial craditicio, Crédto otorgado s
o de crédito sin solcitud &

and clente yio socio.
4~ Productos considerados: Banca Host to Host, Banca mévil, Banc Banca par Teléfano (IVR & Voz & Voz), Pago mavi y Terminal Punto de Vents (Servicio de adqurencia).

iunes y Lo vversias w1 Lo ser

Por Concepto ” Monto Reclamado H Monto Abonado ‘
egistros por pgina Bisqueda

“ e

Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electrénica y Se
6,506,207,671 5,165,352,061 201,956,299 130,875,087

Mostrando pégina 1 de 1 con 1 registros (filrados de un fotal de 50 regisiros) < 1=

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Diciembre 2023
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NOTA: Para el caso de las Reclamaciones en materia de Posible Fraude y Posible Robo de Identidad, &stas NO necesariamente son responsabilidad del Banco,

1.- Corresponde a la suma de las reclamaciones presentadas en las Instituciones Financieras (REUNE) y en CONDUSEF
2- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de caja sin autarizacion, Apertura de cuenta no solicitada ni autorizada por el Usuario, cliente y/o socio, Cargos no reconocidos a través de la utilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta, Cargos no reconocidos en la cuenta,
Cheque pagado no reconocido por e tiular, Consumos no feconacidos, Consumos por teléfono no reconocidos, Consumos via intemet no reconacidos, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario, cliente yia socio,
Disposicién de efectivo en cajero automtico no reconocida por el Usuario, cliente yio socio, Disposicion de efectivo en ventanilla ylo sucursal no reconocida por el Usuzrio, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en ventanilla, sucursal ylo cajero automaico no reconocida por el
Usuario, cliente yio socio,El Usuario, cliente y/o socio no reconoce haber celebrado contrato con Ia Institucion, Emision de tarjeta de crédito sin solicitud, Envio yio retiro de dinero movil no feconacida, Inconformidad con el cobro de productos o servicios no contratados por el Usuario
ciente ylo socio, Inconformidad con el contenido de la caja de seguridad, Inconformidad con Ia alteracién de pagarés (en importe), Inconformidad por cargos o recenocidos en |a cuenta por otras Instituciones financieras (Aseguradoras, Bancos, etc.), Inconformidad por cargos no
reconocicos en la cuenta por otras Insttuciones financieras (Aseguradoras, SOF OM, etc ), Inconformidad por el importe de un consumo en comercio, Inconformidad por el importe de un consuma en comercio por internet, Inconformidad por el importe de Un consumo en comercio por
télefono. Robo 0 extravid de valores depositados y Transferencia electronica no reconocida.

3- Causas de Reclamacion consideradas: Apertura de cuenta no solicitada ni autofizada por &l Usuario, cliente y/o socio, Crédito no reconocido en el historial crediticio, Crédito otorgado <in ser solicitado ni autotizado por el Usuaria, cliente y/o socio, Disposicion de efectivo en
ventanilla y/o sucursal no reconocida por el Usuario, cliente yio socio, EI Usuario, cliente y/o socia no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion, Emision de tarieta de crédito sin solicitud & con el cobro contratados por el Usuario
and cliente ylo socio

4~ Productos considerados® Banca Host to Host, Banca movil, Banca por Intemet, Banca por Teléfono (VR o Voz a Voz), Pago mévi y Terminal Punto de Venta (Servicio de adquirencia).




RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2023

egistros por pagina Bisqueda
Reclamaciones en la Institucién Financier:
Monto
Reclamado
de los Asuntos.
Cuncluldns
ﬁ 796,443 37,756,749,118 “. 35,934,612,323 5,350,110,873
Q BANKAOOL 611 1,934,748 3,167 1,356,324 - 0

Mostranda pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 50 registros) < |1 >
e o los usuarios n las Instituci ieras, a través de las Unidades Especializadas de Atencion a Usuarios (UNE).

alas
Fuente: Registro de Informacion de Unidades Especlauzanas (REUNE), GoNDUSEF
Sanciones. ICera

SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2023

Muesva [T Jregsos orpigna [r.

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros Ley de Instituciones de Crédito

3 0L
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ci s, | informacion relativa sl | "0 COmParece ala | o, | Total
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BANKAOOL 0 - - - - - 1 20748 - - - 1 0 z

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (SRrados de un total de 50 registros

Para la Ley para ia “Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros™y a “Ley de instiuciones de Crédita” se musstra &l numero de casos enviados 3 sancion. Las muttas en firme enet Portal de de Sanciones

Consultas, Reclamaciones y Coniroversias en la Institucion Financiera [ Cemar

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA

LSS Bancos @

Periodo: Enero - Diciembre 2023

Muestra[20 | registros por pagina Busqueda  bankaool

Consumos via intemet no reconocidos Consumos na reconocidos Consumos no reconacidos a través de la utilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta

1da 1 con 1 ragistros de 50 regisros) * e T



Evolucion en el IDATU

iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2023

Bankaool, $.A., Institucion de Banca Multiple
Del trimestre Octubre bre 2023

Purios shrido porpocesa tfcacion DATU

5.66

Conciliacién " 4.00 9 . 66

EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES
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Evaluacion de Condusef por Producto | Cerrar

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2023

Bankaool, S.A_, Institucion de Banca Multiple

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion

del Producto Lugar Respecto de las
Producto Evaluado Nivel de Califica Instituciones que Ofertan

(0 a10) el Producto

Otorgamiento de . M&*
Crédito Credito Personal 7.47 TR 11 de 16
Cuenta de Nomina 6.00 Daas & 1 15de 15
Captacion de Recursos
Deposito a la Vista 9.78 m&ﬁ 4de27
Servicios Banca por Internet 10.00 W 9de 31
* Conceptos evaluados en la calificacién: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (solo para Bancos).




Bancos

@ Evaluacién por Producto / Cuenta de Némina
Periodo: Enero - Diciembre 2023

— Q0060000600C
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Muestra (20N | registros por pagina Busqueda: [Bankeod
Instituciones: RECLAMACIONES' SANCIONES Supervision [Pricticas Cldusulas Observaciones |Calificacion
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[3] Detalle {en proceso de eliminacién)

Total de Indice de
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Bancos

@@ Evaluacion por Producto / Crédito Personal
Periodo: Enero - Diciembre 2023

EI“E — . . . @ . @ . .
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Vencimiento

Muesia [0S ] regisros por pigina Bisaueda
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Instituciones RECLAMACIONES'
[ Detalls Detalle de Condusef [No Sanas Abusivas
Particulares *
Total de indice de Detalle {en proceso de eliminacion)
Reclamaciones. Reclamacion
Calificacién

Por cada 10,000 contrato

Bancos

@ Evaluaci6n por Producto / Depésito a la Vista
Periodo: Enero - Diciembre 2023
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Muestra registros por pagina
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Total de indice de [ Detalle (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion

Por cada 10,000 contrato (s)
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Bancos
@ Evaluacién por Producto / Banca por Internet
Periodo: Enero - Diciembre 2023
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=] Detall
Reclamaciones Reclamacion e

[EEn General

Por cada 10,000 contrato Calificacion | (Calificacion

(0-10)

Calificacién
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QBANKAOOL 0 - 100 s
Q (3 https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=408&id_periodo=41 aQ A v m = ¢
jestio.. (- [AOT2ISITLAA-Sist.. (@ Bienvenido REDECO [3) Pagina principal DE.. @) Bienvenido REDECO... [V Busqueda Personas.. [7) Busqueda Personas.. [ Busqueda_Personas... >

Tramites Gobierno Q

CONDUSEF Inicio

Te invitamos a contestar la encuesta sobre el Portal del Buré de Entidades Financieras, la cual nos ayudaria mucho a mejorar el sitio.
Entraralaencuesta  Porel momento no. Gracias

Bancos
w Evaluacion por Producto / Cuenta de Némina
Periodo: Enero - Diciembre 2023

— Q000006 00C
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Muestra [20_w ] registros por pagina Bisqueda [bankaool

Posicion Instituciones RECLAMACIONES' Supervision | Practicas Clausulas
(en funcion a [ Dotate de Condusef (No Sanas Abusivas de Condusef | General por €
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Total de indice de Total [ Detatie (en proceso de eliminacion)
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Por cada 10,000 contrato (s) Calificacion
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